
UPDATE 2022

คู่มอืการอบรม
ออนไลน์
VIRTUAL CLASSROOM
(ZOOM)

สถาบันประกันภัยไทย
จัดทําโดย
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เงื�อนไขแจง้ให้ทราบก่อนการสมคัร
อบรมออนไลน์ Virtual Classroom

ระเบยีบปฏิบติัในการเขา้อบรม
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ผูเ้ขา้อบรมต้องยนืยนัตัวตนด้วยบตัรประชาชน ด้วยตนเอง ห้าม
บุคคลอื�นอบรมแทนเด็ดขาด

ผูเ้ขา้อบรมต้องศึกษาคู่มอืและกําหนดการเพื�อวางแผนการอบรมให้
เสรจ็สิ�นก่อนใบอนญุาตหมดอายุ

ลงทะเบยีนอบรมแสดงตน ทั�งหมด 3 ครั�ง

งดกิจกรรมอื�นใด ตลอดระยะเวลาการอบรม เชน่ นั�งอยูใ่นรถยนต์
ปฏิบติังานนอกสถานที� บรกิารลกูค้า เป�นต้น

ผูเ้ขา้อบรมต้องเป�ดกล้องตลอดเวลา และพรอ้มที�จะเป�ดไมค์เมื�อถกู
รอ้งขอจากวทิยากรหรอืเจา้หน้าที�ดแูลการจดัอบรม

แก้ไขชื�อโปรไฟล์เป�น ลําดับ + ชื�อ + นามสกลุ (ใชต้ลอดการอบรม)

กรณีเขา้ระบบไมไ่่ด้/ Chat ไมไ่่ด้/ เป�ดกล้องไมไ่่ด้ ด้วยเหตผุลทางด้าน
เทคนคิหรอือื�นๆ ให้ถือวา่เป�นความไมพ่รอ้มของผู้เขา้อบรม จะมผีลต่อ
การพจิารณา “ไมผ่า่นการอบรม”

ผูเ้ขา้อบรมต้องทําแบบทดสอบประเมนิความรูห้ลังจบการอบรมทกุ
ครั�ง และผา่นตามเกณฑ์คปภ.กําหนด (60%)
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ประเด็นอื�นๆ ขอให้เป�นไปตามดลุยวนิิจของวทิยากรและเจา้หน้าที�ดแูล
การอบรมฯ
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ครัั �งที� 1 ก่อนอบรมเชา้ ไมน้่อยกวา่ 30 นาที
ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, เริ�มอบรมเชา้
ครั�งที� 2 ก่อนอบรมบา่ย ไมน้่อยกวา่ 30 นาที
ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, เริ�มอบรมบา่ย
ครั�งที� 3 หลังสอบผา่น
ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, คะแนนสอบ สิ�นสดุการอบรม



สารบญั

การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม01

ระหวา่งการอบรม03

ขั�นตอนการเขา้อบรม02

ใบรบัรองผา่นการอบรม04
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

บตัรประชาชน หรอื ใบอนญุาต เพื�อใชใ้นการยนืยนัตัวตน
อุปกรณใ์นการเขา้อบรมซึ�งต้องมกีล้องและเชื�อมต่อ Internet ได้ เชน่
Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มอืถือ Smartphone

อุปกรณ์ที�ต้องใชใ้นการอบรม

1. เขา้เวบ็ไซต์ www.tiins.com และ คลิกเลืแกเมน ู“ขอรบั/ขอต่อ
ใบอนุญาต”

สมคัรลงทะเบยีน
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https://www.tiins.com/
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

2. เลือกหลักสตูรที�ต้องการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน

3. กรอกเลขบตัรประชาชน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

สมคัรลงทะเบยีน
4. กรอกขอ้มูลใหถ้กูต้องและครบถ้วน

5. เลือกรอบอบรมที�ต้องการ โดยรอบอบรมนั�นต้องแล้วเสรจ็ก่อน
วนัที�บตัรเดมิหมดอายุ (ในกรณทีี�เป�นการต่ออายุบตัรฯ)
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

7. สแกน QR เพื�อชาํระเงิน

คลิก "ยอมรบันโยบาย"

คลิก "ชาํระเงินลงทะเบียน"

สมคัรลงทะเบยีน
6. ตรวจสอบขอ้มูลหลักสตูรที�เลือกอบรม
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ตัวอยา่ง
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

8. ระบบจะสรุปรายละเอียดการเขา้อบรมใหท้างอีเมลทันทีหลังชาํระเงินทันที

9. รอรบั Link และ Password สาํหรบัการเขา้อบรมพรอ้มรายละเอียดทาง
อีเมลก่อนวนัอบรม 1-2 วนั

สมคัรลงทะเบยีน
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

1. ตรวจสอบรายชื�อผูม้สีทิธิ�เขา้อบรม พรอ้มจดจาํลําดับเลขที�เพื�อ
ความสะดวกในการลงทะเบยีนเขา้อบรม ที�เวบ็ไซต์ www.tiins.com

การเตรยีมตัวก่อนเขา้อบรม

5. เตรยีมโทรศัพท์มอืถือ Smartphone เพื�อใชส้แกน QR Code

2. เตรยีมอุปกรณใ์นการเขา้อบรมซึ�งต้องมกีล้องและเชื�อมต่อ
Internet ได้ เชน่ Laptop, Tablet/iPad, โทรศัพท์มอืถือ
Smartphone

3. ดาวนโ์หลดโปรแกรม ZOOM ในอุปกรณ์ที�ใชใ้นการเขา้อบรม

4. เตรยีม บตัรประชาชน หรอื ใบอนญุาต เพื�อใชใ้นการยนืยนัตัวตน
และทําแบบทดสอบหลังการอบรม
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https://www.tiins.com/
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การเตรยีมตัวและการสมคัรอบรม

1. เขา้เวบ็ไซต์ https://zoom.us/download และ กด "Download"
ตรงชื�อ Zoom Client for Meetings

วธิดีาวน์โหลดโปรแกรม ZOOM

2. คลิก 2 ครั�งที�ไฟล์เพื�อติดตั�ง
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https://zoom.us/download


Link สาํหรบัการเขา้ระบบ

1. เขา้ไปที�อีเมลเพื�อรบั Link และ Password สาํหรบัการเขา้อบรม

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. คลิกที� Link แล้วคลิกปุ�ม “Open Zoom Meetings”

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

วธิกีารเขา้สูร่ะบบโปรแกรม ZOOM
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ตั�งชื�อเป�น "ลําดับ ชื�อ นามสกลุ

3. ใสห่มายเลข Meeting ID และแก้ไขชื�อโปรไฟล์เป�น ลําดับ + ชื�อ +
นามสกลุ (ใชต้ลอดการอบรม) จากนั�นคลิกปุ�ม "Join"

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

4. คลิก "Join with Computer Audio" เพื�อใชง้านเสยีง

วธิกีารเขา้สูร่ะบบโปรแกรม ZOOM
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ขั�นตอนการเขา้อบรม

ใชส้าํหรบั เป�ด-ป�ดไมค์

วธิกีารใชง้านโปรแกรม ZOOM เบื�องต้น

ใชส้าํหรบั เป�ด-ป�ดกล้อง

ใชส้าํหรบั ดสูมาชกิในห้องอบรม

ใชส้าํหรบั พูดคยุ/ถามตอบ

ใชส้าํหรบั การมสีว่นรว่ม เชน่ ยกมอื, ปรบมอื, กด Like เป�นต้น 

ใชส้าํหรบั ออกจากห้องอบรม
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เลือกเมนู Chat

1 ชื�อ นามสกุล 2 ชื�อ นามสกุล 3 ชื�อ นามสกุล

4 ชื�อ นามสกุล 5 ชื�อ นามสกุล 6 ชื�อ นามสกุล

1. ลงทะเบยีนโดยการแจง้ขอ้ความทางแชทก่อนเริ�มอบรมเชา้ 30 นาที
“ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, เริ�มอบรมเชา้"

02
ขั�นตอนการเขา้อบรม

2. แสดงตนในระบบโดยการยื�นบตัรประชาชน หรอื บตัรตัวแทน/นายหนา้ฯ
คู่กับตัวเอง ใหเ้จา้หนา้ที�ดแูลการอบรมก่อนเริ�มอบรม

วธิกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตัวตน (ครั�งแรก)
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1 ชื�อ นามสกุล 2 ชื�อ นามสกุล 3 ชื�อ นามสกุล

4 ชื�อ นามสกุล 5 ชื�อ นามสกุล 6 ชื�อ นามสกุล

03
ระหวา่งการอบรม

2. งดกิจกรรมอื�นใดตลอดระยะเวลาการอบรม เชน่ นั�งอยูใ่นรถยนต์
ปฏิบติังานนอกสถานที� บรกิารลกูค้า เป�นต้น

การอบรมและการตรวจสอบตัวตนระหวา่งอบรม
1. ต้องเป�ดกล้องตลอดเวลา และพรอ้มที�จะเป�ดไมค์เมื�อถกูรอ้งขอจาก
วทิยากรหรอืเจา้หนา้ที�ดแูลการจดัอบรม
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1. ลงทะเบยีนโดยการแจง้ขอ้ความทางแชทก่อนเริ�มอบรมบา่ย 30 นาที
“ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, เริ�มอบรมบา่ย"

2. แสดงตนในระบบโดยการยื�นบตัรประชาชน หรอื บตัรตัวแทน/นายหนา้ฯ
คู่กับตัวเอง ใหเ้จา้หนา้ที�ดแูลการอบรมก่อนเริ�มอบรม

วธิกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตัวตน (หลังพกัเที�ยง)

เลือกเมนู Chat

03
ระหวา่งการอบรม

1 ชื�อ นามสกุล 2 ชื�อ นามสกุล 3 ชื�อ นามสกุล

4 ชื�อ นามสกุล 5 ชื�อ นามสกุล 6 ชื�อ นามสกุล
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1. แสดงตนในระบบโดยการยื�นบตัรประชาชน หรอื บตัรตัวแทน/นายหนา้ฯ
คู่กับตัวเอง ใหเ้จา้หนา้ที�ดแูลการอบรมหลังจบอบรม

วธิกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตัวตน (หลังจบอบรม)

1 ชื�อ นามสกุล 2 ชื�อ นามสกุล 3 ชื�อ นามสกุล

4 ชื�อ นามสกุล 5 ชื�อ นามสกุล 6 ชื�อ นามสกุล

03
ระหวา่งการอบรม

การทําเเบบประเมนิ
1. เมื�ออบรมครบแล้วคลิก Link และ/หรอื สแกน QR Code ที�เจา้หน้าที�
สง่ใหท้างแชท เพื�อทําแบบประเมนิ

Link สาํหรบัทําแบบประเมนิ
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ระหวา่งการอบรม

1. เมื�อทําแบบประเมนิเรยีบรอ้ยแล้ว คลิก Link และ/หรอื สแกน QR
Code ที�เจา้หนา้ที�สง่ใหท้างแชท เพื�อทําแบบทดสอบหลังเรยีน

การทําแบบทดสอบหลังเรยีน

Link สาํหรบัแบบทดสอบหลังการอบรม

1. ลงทะเบยีนโดยการแจง้ขอ้ความทางแชทหลังสอบผา่น
“ลําดับที�, ชื�อ-นามสกลุ, เลขที�ใบอนญุาตฯ(ถ้าม)ี, คะแนนสอบ สิ�นสดุการอบรม"

วธิกีารลงทะเบยีนและยนืยนัตัวตน (หลังสอบผ่าน)

เลือกเมนู Chat
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ใบรบัรองผา่นการอบรม

หากไม่พบอีเมลใน Inbox ให้ค้นหาอีเมลใน อีเมลขยะ/SPAM แทน

การรบัใบรบัรองการอบรม
1. ผูเ้ขา้อบรมจะได้รบัใบรบัรองการอบรมทางอีเมลเมื�อขอ้มูลการเขา้อบรม
ผา่นเกณฑ์ที�กําหนดทกุประการภายใน 3 วนัทําการหลังจบการอบรม
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สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ท่ี

ทีม Virtual Classroom
02-671-7440-1, 02-249-8584-89 กด 1
ตัวแทน0-3 register@tiins.com
นายหนา้0-3 register1@tiins.com
ต่อ4 renew4@tiins.com

จนัทร-์ศุกร ์9:00-17:00 (เวน้วนัหยุดนักขตัฤกษ์)

www.tiins.com

@tiins

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

TII ทีไอไอ สถาบันประกันภัยไทย

https://www.tiins.com/
https://lin.ee/RNaxSBi
https://youtube.com/@tiins_official
https://www.facebook.com/thailandinsuranceinstitute

